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УТВЕРЖДЕНО

протоколом совместного заседания межведомственной комиссии по реализации Указа Президента РФ от 07.05.2012 № 601 «Об основных направлениях совершенствования системы государственного управления», комиссии по повышению качества государственных и муниципальных услуг в Смоленской области и комиссии по проведению административной реформы в Смоленской области от 26.03.2015 № 12
ПЛАН-ГРАФИК 
подготовки специалистов смоленского областного государственного бюджетного учреждения «Многофункциональный центр по предоставлению государственных и муниципальных услуг населению» и привлекаемых организаций по вопросам предоставления государственных и муниципальных услуг на 2015 год
	№ п/п
	Мероприятия/форма
	Срок исполнения
	Ответственные лица
	Примечание

	1.
	Организация обучения вновь принятых специалистов филиалов СОГБУ «Многофункциональный центр по предоставлению государственных и муниципальных услуг населению» (далее - СОГБУ МФЦ)
	постоянно по мере набора новых специалистов
	СОГБУ «Многофункциональный центр по предоставлению государственных и муниципальных услуг населению», органы государственной власти и местного самоуправления предоставляющие соответствующие государственные (муниципальные услуги) на территории Смоленской области
	Полный цикл обучения в соответствии с программами обучения специалистов соответствующей квалификации

	2.
	Направление в филиалы обобщенной информации об ошибках, наиболее часто допускаемых сотрудниками СОГБУ МФЦ при приеме документов 
	ежемесячно
	СОГБУ МФЦ
	

	3.
	Тестирования специалистов филиалов СОГБУ МФЦ, обучающихся на рабочих местах с наставниками
	по программам обучения
	СОГБУ МФЦ
	

	4.
	Направление информации об изменениях действующего законодательства для ознакомления сотрудниками СОГБУ МФЦ
	по мере изменения действующего законодательства
	СОГБУ МФЦ
	

	5.
	Направление для ознакомления сотрудниками СОГБУ МФЦ материалов информационно – разъяснительного характера, методических материалов 
	по мере подготовки материалов

	СОГБУ МФЦ
	

	6.
	Организация самостоятельного обучения специалистов СОГБУ МФЦ на рабочих местах, повышение квалификации
	по мере необходимости


	СОГБУ МФЦ 

	

	7.
	Проведение обучающих занятий со специалистами СОГБУ МФЦ, осуществляющими прием – выдачу документов, по вновь вводимым услугам
	по мере ввода услуг 
	СОГБУ МФЦ, 

территориальные подразделения федеральных органов исполнительной власти, внебюджетных фондов,
органы исполнительной власти Смоленской области, 

органы местного 
самоуправления муниципальных образований Смоленской области
	

	8.
	Тренинги, деловые игры для специалистов СОГБУ МФЦ, осуществляющих непосредственное взаимодействие с заявителями
	при наличии финансирования
	СОГБУ МФЦ
	Для обучения привлекается организация, имеющая право заниматься образовательной деятельностью


